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1. Altalanos rendelkezések

A kozmives ivovizellatas és a kozmulves szennyvizelvezetés kozilizemi szolgaltatas. A szol-
galtatast végzo (a tovabbiakban: a szolgaltatd) az ivovizmiivek, illetdleg a szennyvizelvezetd
miivek (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmiivek) iizemeltetésével koteles a vizikozmil haldzatba
bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen hasznaldjanak (a tovabbiakban
egylitt: fogyasztd) ivovizet szolgaltatni, illetéleg az ingatlanon keletkezd szennyvizek 6ssze-
gyljtését, karokozas nélkiili elvezetését és tisztitasat elvégezni (a tovabbiakban: szolgaltatas).
A szolgaltatd a kiilon jogszabalyban és a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglalt eldirasok-
nak megfelelden - a vizikozmiivek teljesitOképességének mértékéig - koteles szolgaltatni.

2. Fogalmi meghatarozasok

Az ASZF-ben foglaltak értelmezése az alabbi:

= csatlakoz6 vizikozmii halozat: tobb ingatlan ivoviz bekdtdvezetékének végpontja és az
egyes ingatlanok hézi ivovizhalozatai kozotti vezetékhaldzat, szerelvényekkel, illetdleg
tobb ingatlan szennyvizét a hdzi szennyvizhalozattdl a szennyviz bekotovezetékbe vezetd
szennyviz vezetékhaldzat, amely az érintett ingatlanok kozos tartozékat képezi;
= gazdalkodo szervezet: a Polgari Torvénykonyv 685. § c¢) pontja szerinti gazdalkodd
szervezet;
= hazi szennyvizhalozat: az ingatlanon keletkezd szennyviz 6sszegytiijtését szolgald és
azt a szennyvizbekotd vezeték vagy a csatlakozo szennyvizhaldzat végpontjadhoz tovabbitd
- az ingatlanon 1év6 épitmény (€piilet) tartozékat képezo - szennyvizvezeték haldzat, annak
kiegészitd elemeivel (igy példaul szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség ellendrzo
akna, szennyviz-el0kezeld mii) egyiitt;
= hazi ivovizhéalozat: az ingatlan ivovizfogyasztasat biztosito, az ingatlan tartozékat ké-
pezd, a bekdtdvezeték vagy a csatlakozo vezetékhalozat végpontjadhoz kapcsolodo vizveze-
ték €s annak tartozékai (igy példaul vizméro elhelyezésére szolgald akna), amely a rajta ki-
alakitott vizkivételi helyekig szallitja a vizet;
= ingatlan: a kiilon jogszabaly szerinti egy helyrajzi szammal rendelkez6 foldrészlet (te-
lek);
= 1voviz bekdtdvezeték: az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a térzshalozat és a hazi
vezetékhalozat, illetve a csatlakozd ivovizvezeték-halozat kozott kiépitett vezeték a tarto-
z¢€kaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) uszotelkes ¢és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiilsé falsikja-
18,
b) egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hidnydban a vizmérdt ko-
vetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig,
¢) vizmérd hidnyaban az ivoviztdrzshalozattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvona-
laig huzodo vezetékszakasz végeéig terjed;
= 1vOvizszolgalatatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely talalhato, amely a kozmiives ivovizszolgaltatasra lehetdséget ad;
= ivovizfogyasztasi hely: az ivovizszolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon 1évé minden -
épiilet, épiiletrész, bérlemény, 6nalldan hasznalhato, elkiilonitheté vagy elkiilonitett - ingat-
lanrész, amelynek a vizvételi helyéhez tartozé ivovizhasznélata kiilon szerzédésre jogositd
ivovizmérdvel mérhetd, ennek hidnyaban a bekotdvezetékekrdl ellatott ivovizvételi helyek
0sszessége;
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= 1ivovizmérési hely: az ivovizet szallitdé vezeték €s kdrnyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetové teszi - a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve - az elszdmolas
alapjaul szolgélo ivovizmérd szakszerl beépitését és miikodtetését;
= 1vovizméro: a kiilon jogszabaly szerinti, az ivovizhaldzatba beépitett - az dramld viz
mennyiségének meghatarozéasara szolgalo - hitelesitett mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait
a) bekotési vizmérd: az ellatasba bekapcsolt ingatlanok vizhasznalatanak mérésére
szolgald, a bekotdvezeték végpontjara telepitett,
b) torzshaldzati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati fogyasztasi helyekre, tobbek ko-
zott kozkifolyokra, tlizcsapokra telepitett,
¢) mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére
szolgald vizmérd;
= 1vovizmi: kézmilves ivovizellatast szolgald viztermeld, vizkezeld, -tarold és -elosztd
1étesitmények, berendezések Gsszessége;
= 1ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdé vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztasa lehetséges;
= kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelye legfeljebb 150 m-es korzetén beliil a
kézmiives ivovizfogyasztasra modot nyujtd ivovizvételi hely talalhato;
= kozteriileti vizvételi hely: a kozteriileten 1év6 kozkifolyok é€s a tlizcsapok;
= mikodoképességi proba: épitett vagy szerelt zartszelvényt, 1 bar-nal nagyobb nyomas
alatti folyadékszallitd haldozatok mindségvizsgalatara eldirt modszer;
= nyiltarkos bemérés: a kozmiinyilvantartasrol szo6l6 épitésiigyi eldirasoknak megfeleld
miuszaki dokumentacio elkészitése;
= nyomasproba: zartszelvényt, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitdo haloza-
tok mindségvizsgalatara eldirt modszer;
= nyomott és vakuumos szennyvizelvezetés: nem gravitacidos koriilmények kozott iize-
meltetett kényszeraramoltatast szennyvizelvezetd halozat;
= szennyviz bekotovezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshdlozatba torté-
nd bevezetésére szolgalo vezeték, amelynek a végpontja, ha
a) gravitacios: a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellendrzdak-
naknak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianydban
aa)zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ab)nem zartsortl beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasi:
ba)az ingatlan szennyvizeit gravitacios szennyviz térzshaldzatba juttatd rendszer csil-
lapit6 aknajanak a szennyviz térzshalozat feldli oldala,
bb)az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasii szennyviz torzshaldzatba juttatd
rendszer, esetében az atemeld szivattyl elhelyezésétdl fliggden,
bba)épiileten beliili elhelyezés mellett az épiilet kiilso falsikja,
bbb)épiileten kiviili elhelyezésnél az atemeld szivattyGi nyomooldali csonkjat
kovet6 elzard szelvény;
= szennyvizelvezetési hely: a szennyvizelvezeté miibe bekapcsolt ingatlan, illetdleg
azon beliil mindazon épiilet, épiiletrész, onalldoan hasznalhatd bérlemény, amelyek vizhasz-
nalata mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;
= szennyvizelvezetd mi (gyiijtérendszer): a kdzmiives szennyvizelvezetést szolgalo kii-
16n jogszabalyban meghatarozott vizilétesitmény;
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= szennyvizelvezetd mibe kapcsolt ingatlan: amelyrdl a keletkezd szennyvizeket rész-
ben vagy egészben szennyviz bekotovezetékkel a szennyvizelvezetd miibe vezetik be;
= csatornadij alapjaul szolgald szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizek mennyiségé-
nek mérésére alkalmas mitargy, berendezés, amelyet akkreditélt, kalibralé (bemérd) labo-
ratorium hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellen6riz;
= szennyviztisztitd telep: a szennyvizelvezetd miinek a szennyviztisztitasi feladatokat
szolgald 6nallo része;
= szolgaltatasi pont:
a) ivovizszolgaltatasi pont: az ivoviz bekotovezetéknek a fogyaszto feldli végpontja,
b) szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont: a szennyviz bekdtovezetéknek a fogyaszto fe-
1611 végpontja;
= szolgaltatott ivoviz: a szolgaltatasi ponton atdramlott ivoviz;
= szennyvizbebocsatasi pont: a szennyvizelvezeté miinek a szennyvizek befogadasara
kialakitott része;
= telepiilési folyékonyhulladék-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetd miinek e célra ki-
jelolt és kialakitott része;
= vizikdézmil haldzat: az ivoviz-kozmithalozat, valamint a szennyviz-kozmiihalozat és a
csatlakozo, tovabba a hazi ivoviz-, illetdleg szennyvizhalozatok egyiittesen;
= vizikézmii halozat szallitdo képessége: a vizjogi engedélyben foglaltak alapjan megha-
tarozhato6 teljesitoképesség;
= vizikdzmil kozhalézat: az ivoviz, illetdleg a szennyvizelvezetd torzshalozat, valamint
az ivo- €s a szennyviz bekdtovezetékek egyiittesen;
= vizikézmii torzshalozat: ivoviz fonyomovezeték az elosztovezetékekkel és berendezé-
seivel, illetéleg a szennyviz fogyiijté az erre kapcsolt mellékgyljtokkel €s berendezéseivel,
= vizzéardsagi proba: az épitett, zartszelvényli, gravitacids elven miikodod folyadékszallitd
héalézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer.
= szolgaltatd: a vizikdozmilétesitmény iizemeltetésével ivoviz-szolgaltatast és/vagy
szennyvizelvezetést és/vagy szennyviztisztitast - mint kozszolgaltatast - végzd természetes
vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag;
= bebocsatd: aki a szennyvizelvezetd miibe bek6tott ingatlanrdl a R. 2. § 28. b) pont sze-
rinti szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd miibe szenny-
vizet, vagy a R. 2. § 32. pont szerinti helyen folyékony hulladékot bocsat be;
= telepiilési szennyviz: haztartasi vagy héztartasi, valamint ipari szennyviz €s/vagy csa-
padékviz keveréke;
= haztartasi szennyviz: emberi tartozkodas céljara szolgald teriiletrdl vagy szolgaltatés-
bol szarmazd szennyviz, amely az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbol
szarmazik és nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
= ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amelyet valamely ipari vagy kereskedelmi
tevékenység folytatdsdra szolgald helyiségbdl bocsatanak ki, €s ami nem haztartasi
szennyviz vagy csapadékviz és nem veszélyes hulladék;
= telepiilési folyékony hulladék: a telepiilések teriiletén, a kdzcsatornaba be nem kotott,
emberi tartozkodasra alkalmas épiiletek és telkek szennyviztarold létesitményeinek ¢€s
egyéb, helyi kozmiipotld berendezéseinek iiritésébdl, a nem koziizemi vizelvezetd rendsze-
rek tisztitasabol, tovabba a gazdasagi, de nem termeld tevékenységbdl szarmazo szennyviz
¢és szennyviziszap, mely tartalmazhat kérokozo6 vagy fakultativ korokozo
= baktériumokat, de nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
= szennyviz eldtisztitd (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennye-
zésének megeldzését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz bebocsatas
el6tti - e rendeletben meghatarozott
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kiiszobértékeknek megfeleld - tisztitasat biztositja, és amelynek megvaldsitasarol a R. 21. §
(5) bekezdése rendelkezik;
= bebocsatd hely: szennyviz esetében a R. 2. § 28. pontjanak b) alpontja, telepiilési fo-
lyékony hulladék esetében pedig e rendelet 2. § 32. pontja szerinti pont;
= lizem: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
tarsasag, aki/amely a R. 2. szamu mellékletben meghatarozott anyagokat hasznal, tovabba -
a lakasszovetkezetek kivételével - amely a csatornabirsagrol szolo jogszabaly 2. szamu
mellékletében szerepld, a R. 2. szamu mellékletében meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobér-
tek 10%-4t elérd mértékben bocsat be a kdzmiives szennyvizelvezetd miibe.
= Uj lizem: amely e rendelet kihirdetését kovetden
a) 1ép miikodésbe, illetve kezdi meg a R. 2. szdmu mellékletében meghatdrozott
anyagok felhasznalassal jar6 tevékenységét, vagy
b) legaldbb 20%-kal tartdsan megndveli e rendelet hatalybalépését megeldzo évre jel-
lemz06 id6északhoz képest a R. 2. szamu mellékletében meghatarozott anyagok fel-
hasznalasat.

3. A koziizemi szolgaltatasra vonatkozo eldirasok

A szolgéltatasra, illetéleg a szolgaltatd részére végzett viz és szennyviz atadas-atvételre a fo-
gyasztonak a szolgéltatoval, illetdleg az atadonak az atvevdvel szerzodést kell kotnie, amely
tartalmazza:
a) a szerz6do felek és azonositod adatai korében a felek nevét, cimét vagy jogi személy,
illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén annak székhelyét, cég-
jegyzékszamat, tovabba természetes személy esetén a személyi adatok korében anyja
nevét, sziiletési helyét és idejét;
b) a szerzddés targyanak fontosabb miiszaki jellemzoéit, a mennyiségi és mindségi ada-
tokat;
c) a szerz6dés idobeli hatalyat, a szolgaltatas, illetdleg a viz- és szennyvizatadas meg-
kezdésének id6pontjat;
d) a teljesités helyét;
e) az ellenérték megallapitdsdnak, ezen beliil a szamlazasnak, a mérdeszkoz leolvasa-
sanak ¢és a szamla kiegyenlitésnek a modjat;
f) a szerz6désszegés kovetkezményeit;
g) a fogyaszto, illetdleg az atvevo személyében bekdvetkezett valtozas bejelentési ko-
telezettségét a szolgaltato, illetdleg atado részére;
h) egyéb, a szerz0do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazo szerzddési ajanlatot a szolgéltatd az ivovizellatasba vagy
szennyvizelvezetésbe vald bekdtés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt meg-
kiildi a fogyasztonak, aki azt a kézbesitéstol szamitott 15 napon beliil alairasaval elfogadja,
vagy véleményeltérését kozli.

Ha a fogyaszto a szerzddést - a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve - a szer-
z0d¢s tartalmara kihatd véleményeltéréssel irta ala, a szolgaltato koteles a felek allaspontjanak
egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.

A szerzOdési ajanlatban foglaltak a szolgaltatot 30 napig kotik.

A megkotott szolgaltatasi szerzodést ivovizellatas esetén a fogyasztd, ha egyben az ingatlan
tulajdonosa - az egyéb jogcimen hasznald pedig a tulajdonos hozzdjarulasaval -, 60 napos
hataridével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon nincs mas felhasznal6 altal igénybe vett
kozmiives ivoviz-szolgaltatas.
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A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevd (a
tovabbiakban: elkiiloniilt vizhasznal6) harmincnapos hataridével, a szolgaltatd pedig két ho-
napon tuli dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridével felmondhatja. A mellékszol-
galtatdsi szerzodések felmondasarol a bekotési vizmérd fogyasztojat a szolgaltatd koteles ta-
jékoztatni.

Abban az esetben, ha kozmiives szennyvizelvezetésre iranyul6 igény a R. 2. szama mellékle-
tében meghatarozott anyagokat felhasznald iizem részérdl mertil fel, a kdzszolgaltatasi szer-
z0dés a viziigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatosag (a tovabbiakban: hatdsdg) jovahagya-
saval valik érvényessé (Ptk. 215. §).

A szolgaltato jogosult az ingatlanokon 1év6 vizikozmii halozat, a tlizoltasi célt szolgald kiilon
vizvezetékhalozat (tlizivizhaldzat) ellendrzésére, amelyet az érintett fogyasztd - eldzetesen
egyeztetett idopontban - koteles lehetdvé tenni. A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szer-
vek kezelésében 1€évo ingatlanon a szolgéltatassal kapcsolatos minden tevékenység végzésé-
hez a 1étesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges.

Az ellendrzéskor a hdzi és a csatlakoz6 vizikozmi halozaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve
az eldirasoktol eltérd vizikozmii hasznéalat megsziintetésérdl a fogyasztdé gondoskodni koteles.
Ha ezeknek a szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget, a teljesitésre a telepiilés
jegyzdje kotelezi.

A szolgéltatoi ellendrzés nem mentesiti a fogyasztét a tulajdondban 1évd csatlakozo
vizik6zmii-halozat és hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésének és karbantartdsanak kote-
lezettsége aldl..

A szolgaltatasért a fogyasztonak a telepiilési dnkormanyzat rendeletében meghatarozott dijat
kell fizetnie, kivéve, ha a szolgéltatoval ennél alacsonyabb dij alkalmazasdban allapodott
meg.

A szolgaltatd a szolgaltatas dijardl szolgaltatasi helyenként és id0szakonként - az altalanos
forgalmi adordl szo6lo torvény eldirasainak, illetdleg az arjogszabalyoknak megfeleld - szamlat
bocsat ki, melyet a fogyaszto a szerzddésben meghatarozott feltételekkel koteles kiegyenlite-
ni.

A fogyaszto a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogéssal élhet a szolgaltato-
nal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozod kotelezettségre nincsen halaszto hatalya.

A fogyaszto, illetdleg az elkiilonitett vizhasznald személyében bedllott valtozast a régi és Uj
fogyaszto, illetdleg elkiilonitett vizhasznald egylittesen koteles a vizmérdallas megjeldlésével
a valtozastol szamitott 30 napon beliil a szolgéltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén az abbdl eredd karokért az elkoltdzo fogyaszto €s az uj fogyaszto, illetdleg az elkiiloni-
tett vizhaszndl6 egyetemlegesen felel.

Ha a fogyaszt6 a dijat a szerzddésben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg a mulasztés-
nak az AszF-ben meghatarozott kovetkezményeire a szolgaltato - az Allami Népegészségiigyi
és Tisztiorvosi Szolgalat (a tovabbiakban: ANTSZ) teriiletileg illetékes intézetének egyidejii
értesitése mellett - fogyasztd figyelmét felhivja.

A szolgaltatd a szolgaltatast a létfenntartashoz, a kozegészségiigyi €s tlizvédelmi kdvetelme-
nyek teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi és gyermekintézmények ellatasdhoz sziikséges
ivovizellatas, tovabba a szennyvizelvezetésre iranyuld szolgéltatas kivételével, az illetékes
ANTSZ-nek az intézkedés bevezetését nyolc nappal megelézé értesitése mellett, az ANTSZ-
nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglaldsa hianyaban

a) idében és mennyiségben korlatozhatja,
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b) kizardlag termelési célu ivoviz-felhasznalasnal sziineteltetheti, illetve harom hénapon
tuli dijtartozas esetén tovabbi harmincnapos hataridével a szolgaltatasi szerzddést fel-
mondhatja.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 50 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakoépiilet
esetén legfeljebb 150 m tavolsagon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel (kozkifolyo-
rol, tiizcsaprol, szallitott vizbol) adott.

A dijhatralék megfizetésének igazoldsatol szamitott 6t naptari napon beliil a szolgaltatonak az
intézkedéseket meg kell sziintetnie.

Az ANTSZ-nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa hianyéban a szolgaltaté a
bekdtdvezetéket lesziikitheti, lezarhatja.

A szolgaltatd a szolgaltatast a fogyasztd kérésére is sziineteltetheti, illetdleg megsziintetheti.
Ennek koltségei - ideértve a szolgaltatas ujrainditasanak, tovabba a szerinti intézkedésnek a
koltségeit is - a fogyasztot terhelik.

4. A kozmiives ivovizellatas

A szolgaltatonak a szolgéltatasi kitelezettsége és a szolgaltatds mindségéért valo feleldssége a
szolgaltatasi pontig all fenn.

A szolgaltato az ivoviz szolgaltatasat, legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Az ettdl eltérd szolgaltatast a szolgaltatotol kérni
lehet.

Ha az ivoviz szolgaltatasa a belteriilet legalabb 20%-4t, illetdleg 500-nal tobb {6t érintéen
eldre tervezetten 12 6rat vagy lizemzavar esetén 6 oOrat szilinetel, a szolgaltatd az ivovizsziik-
séglet kielégitésérol mas modon koteles gondoskodni, a Iétfenntartashoz sziikséges 10 liter/f6
mennyiségben. A 12 6rat meghalado, de 24 oranal rovidebb szolgéltatdskimaradas esetén 25
liter/f6, 24 6rat meghaladoan 30 liter/f6/nap az eldirt ivovizmennyiség.

A szolgaltatas sziineteltetése esetén a szolgaltatd az ivovizellatasrol gy koteles gondoskodni,
hogy ahhoz az érintettek 300 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatds megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, a szolgaltatonak az illetékes tiiz-
rendészeti szervet is értesitenie kell.

A fogyaszt6 a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését kartalanitas
nélkiil tiirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdeki tevékenység kapcsan felmeriilé korlatoza-
sokrol a fogyasztokat legalabb harom nappal korabban, a helyben szokasos modon tdjékoztat-
ni kell.

A szolgaltatas korlatozasa akkor kézérdeki, ha azt a vizikozmii biztonsagos mukodtetésével
Osszefliggd kozegészségligyi vagy egyéb kovetelmény (igy példaul halozatfejlesztés, jelentd-
sebb iizemzavar-elharitas) teszi indokoltta.

Az ivoviz bekotdvezeték 1étesitésérol és a sziikséges eszkozokrdl, muvekrdl a megrendeld
koltségére a szolgaltatdo gondoskodik. Uzembe helyezett ivoviz tdrzshalozaton a bekotési
vizmérd felszerelését, cseréjét, leszerelését, valamint a csatlakozéas készitését a szolgaltato
vagy megbizottja végzi.

Egy ingatlan ellatasara tobb ivoviz bekotdvezeték csak tlizvédelmi vagy miiszaki okbdl 1éte-
sithetd, vita esetén az illetékes szakhatdsagok (igy példaul a viziigyi hatésag) szakvéleménye
alapjan a jegyz6 dont.

A vizmérdhelyet az ingatlanoknak bekotést lehetdvé tevd ivovizkozhalozatot magaban foglald
kozteriilet felé es6 1 m-es savjaban kell kialakitani. Kozteriileten vizméréhely csak tiszotelkes
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beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben alakithato ki. Ennek helyét a szolgaltato
egyetértésével a jegyz0 allapitja meg.

Az ingatlan vizellatasa érdekében sziikséges vizelosztd, nyomasfokozd, nyomascsokkentd
vagy megszakitd berendezés 1étesitéséhez, illetdleg a tlizoltasra szolgdlo kiilon ivoviz bekoto-
vezeték 1étesitéséhez is a szolgéltatd hozzajaruldsa sziikséges.

A szolgaltatd a hozzajarulds megadésaval egyidejiileg koteles k6zolni a bekotés 1étesitéséhez
szlikséges munkak, a helyszini szemle és nyomasproba varhatd koltségeinek 6sszegét, melyet
a megrendel6 koteles megeldlegezni.

Az ivoviz torzshalozathoz csatlakoz6 tlizoltasra szolgéalo kiilon ivoviz bekotdvezeték 1étesité-
séhez a szolgaltato - a tlizrendészeti jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni,
ha a tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivovizhalozatbol vagy a vizmiivel 6ssze nem fliggd mas
vizvételi helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgédld bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel
kell ellatni. A bekotés esetén az ingatlanon beliili tlizcsapot sodronnyal kell lezarni és 6lom-
zarral kell ellatni. A zérat csak tlizveszély esetén vagy hatosagi intézkedésre szabad eltavoli-
tani, és errdl a szolgaltatot 24 oran beliil értesiteni kell. Ha az értesités telefonon tortént, azt
tovabbi 24 oran beliil irasban is meg kell tenni.

Az ivoviz kdzmiithalozatba kapcesolt hazi ivovizhéalozatot helyi (egyedi) vizbeszerzéshez kap-
csolt vezetékkel (halozattal) 6sszekotni nem szabad.

A szolgaltatonak a szolgaltatds miszaki okokbol sziikségessé valo nyomascsokkentésérol
vagy idészakos sziineteltetésérdl a fogyasztokat a helyben szokasos modon ¢és idOben értesite-
nie kell. Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy e rendelet szerinti
szerzOdésben meghatarozottaktdl, a szolgaltatd - az ott megallapitott teend6kon talmenden -
koteles errdl a fogyasztdkat haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltatonak a fogyasztok egészségét veszélyezteté vizmindségromlas esetén az ANTSZ
megyei (fovarosi) intézetével torténd egyeztetés alapjan a vizmindség helyreallitasa irant in-
tézkednie, a viz fogyasztasanak betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie, és errdl a fo-
gyasztokat értesitenie kell.

Ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan
okbol csokken, a vizfogyasztas a kiilon jogszabaly szerinti tervnek megfeleléen korlatozhato.
A vizkorlatozast a jovahagyott tervnek és a megéllapitott fogyasztasi rendnek megfelelden a
polgarmester rendeli el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl a jegyzé gondoskodik.

A fogyaszto a vizmérdakna, illetve vizmérdhely hozzaférhetdségének biztositasardl €s tisztan
tartasarol, a vizmérd fagy elleni megfelelé védelmérdl gondoskodni, tovabba a vizmérd rend-
ellenes miikodésérol a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

A vizdijelszamolas alapjaul szolgald vizmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sér-
tetlen megOrzéséért és védelméért a fogyasztd felelds, €s a neki felrohatdé okbol megrongald-
dott vagy elveszett vizmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének
koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyadd. A
bekotési vizmeérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kiilonboze-
tébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti fogyasztd koteles
megfizetni a szolgaltatonak; a szolgaltatot pedig tajekoztatja az épiileten beliili bels6 elszamo-
las modjarol.

Ha a dijelszamolas alapjaul szolgald bekotési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
mikodik, illetdleg nem olvashaté le, a fogyasztott viz mennyiségét a megeldz6 365 nap 6sz-
szes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas €és a meghibasodas napjanak elfoga-

Altalanos Szerz6dési Feltételek



Sarvar-Viz Kft. 9/13 Sarvar, Nadasdy Ferenc u. 136.

dott hatarnapot megel6z6 legutolso leolvasas napjatol eltelt napok szamanak szorzataként kell
megallapitani.

A hazi vizvezeték - a fogyaszto altal nem ellenérizhetd vagy nem karbantarthatd helyen torté-
nd - rejtett meghibasodasa esetén a vizfogyasztast az arjogszabalyok szerinti atalany alapjan
kell megallapitani.

5. Elkiilonitett vizhasznalo —
mellékszolgaltatasi szerzodés

Az ingatlanon beliil a mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznalatra az elkiilonitett vizhasznélo
a szolgaltatoval mellékszolgaltatasi szerzodést kothet.
A szerzddés megkotését, ha az elkiilonitett vizhasznalod e rendeletben meghatarozott feltéte-
leknek eleget tesz, a szolgaltato nem tagadhatja meg.
A mellékszolgaltatasi szerzddés létrejottének eldfeltétele
a) az ingatlan vizfogyasztasanak bekotési vizmérdvel torténd mérése, €s az ingatlan vizel-
latasara vonatkoz6 szolgéltatoi szerzodés megkdtése,
b) a mellékvizméronek a hazi vizvezetékhaldzatba térténd beépitéséhez a bekdtési vizme-
16 szerinti fogyasztd, valamint azt kdvetden a szolgaltato eldzetes hozzajarulasa.
A bekotési vizmérd szerinti fogyasztod a hozzajarulast csak az épiiletgépészeti rendszerének a
beépités miatt sziikségessé valo jelentds koltségl atalakitasa esetén tagadhatja meg.
A szolgaltatoi hozzajarulés iranti kérelemhez e rendelet melléklete szerinti tervet kell benyuj-
tani. Amennyiben a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést vagy mas, az lizembe helye-
z¢ést gatld koriilményt allapitanak meg, a szolgaltatdé az tizembe helyezést megtagadhatja, és
azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akadalyok megsziintetéséhez kotheti.
A szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezd
mellékvizmérdt tizembe helyezéskor bélyegzéssel €s zarral 1assak el.

6. Vizméro hitelesités

A szolgaltat6 a tulajdondban levd vizmérdknek a mérésiigyi jogszabalyokban eldirt idszakos
hitelesitésérdl sajat koltségén koteles gondoskodni.

Elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonaban 1€évé és mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul
szolgald mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gon-
doskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a szolgaltatot bizza meg,
ugy a szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles
ingyenesen cserekésziiléket biztositani. Ha hitelesitést - az arrdl valdé gondoskodast - az elkii-
16nitett vizhasznal6 elmulasztja, a szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzodést 15 napos hatar-
idovel felmondhatja.

A szolgaltatd tulajdonaban 1évd bekdtési vizmérd tekintetében a fogyasztd, a szolgaltato tu-
lajdonéban 1év6 €és mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgald mellékvizmérd tekinteté-
ben pedig az érdekelt a vizmérd rendkiviili vizsgalatat és ezt kovetden a Magyar Kereskedel-
mi Engedélyezési Hivatal altal végzett rendkiviili hitelesitését a szolgaltatotol kérheti. Ha a
rendkiviili vizsgalaton a vizméré megfelelének mindsiil, a rendkiviili vizsgalat és hitelesités
koltsége a fogyasztot, illetdleg az elkiilonitett vizhasznalot terheli. Ha a feliilvizsgélat azt al-
lapitja meg, hogy a vizméré a mérésiigyi jogszabéalyoknak nem felel meg, a hibat a feliilvizs-
galat kérésének idépontjat megeldzo utolséd leolvasastol kell szamitani.

A vizhasznalat mértékét a (4) bekezdés szerinti esetben a R. 17. § (4) bekezdésében foglaltak
szerint kell meghatarozni.
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7. A kozmiives szennyvizelvezetés

A szennyvizelvezetd torzshalozatba, illetve a szennyvizelvezetd miibe csak a kiilon jogsza-
balyban vagy hatosag hatarozatdban meghatarozott mindségli szennyviz, illetve szennyezo-
anyag vezethetd be. Tilos olyan szennyezdanyag-tartalmu szennyviz, illetve kiilon jogszabaly
szerinti szennyezdanyag bevezetése (bebocsatasa), amely
a) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval 6ssze-
fliggésben - veszélyezteti és ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,
b) a szennyvizelvezetd és -tisztitd, valamint az iszapkezeld mu tizemszerli (rendelte-
tésszerll) miikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat, berendezéseket ron-
galja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna teszi,
¢) a szennyvizelvezetd és -tisztitd miibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a be-
fogad6 karos szennyezését okozhatja,
d) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kdvetelményeknek megfeleld, biztonsagos el-
helyezését, lerakasat, illetve felhasznaldsat akadalyozza.
Ebbdl a szempontbdl kiilon elbirdlast igényel az a szennyviz, amely a R. 2. szamu melléklet 1.
¢és II. szamu jegyzékében meghatarozott anyagokat tartalmaz.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd bekotéshez sziikséges bekotovezeték 1étesitését,
annak a mar lizemeltetett torzshélozatra vald rakotését a szolgaltatd koteles megrendeld kolt-
ségére elvégezni, vagy elvégeztetni. A bekotovezeték megépitését, illetve a torzshalozatra
torténd rakotését a megrendeld koltségére és a szolgaltatd hozzajarulasaval épités kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd személy is elvégezheti.

Uzemeld kényszeraramoltatdsii szennyviz tdrzshalozatba a szennyviz bekdtévezeték csatla-
koztatasat csak a szolgaltatd végezheti, illetve végeztetheti.

A csatlakoz6 héazi szennyvizhaldzatot a szennyviz Osszetételének ellendrzésére alkalmas ak-
naval vagy tisztitonyilassal kell kialakitani.

Ha a szennyviz bekdtévezeték vagy hazi szennyvizhaldzat az elfolyd szennyviz ellendrzésére
alkalmas akndval nincs ellatva, tovabba, ha a bekotovezeték az ingatlanon keletkezd szenny-
vizek elvezetésére - a vizhasznalat megndvekedése, az ingatlanok egyesitése, megosztasa
vagy egyéb okbol - mar nem alkalmas, a jegyz6 a tulajdonost a Iétesitmények megfeleld at-
alakitasara vagy megsziintetésére kotelezheti.

A R. 2. §-énak 47. pontjaban meghatarozott 0j lizem esetén a szennyvizelvezetd torzshaldzat-
ba az ingatlan csak akkor kapcsolhatd be, ha azzal egyidejlileg a szennyviz el6tisztitdsahoz
sziikséges berendezés lizembe helyezhetd, illetleg a hasznalatbavételi engedélyrdl a hatés-
korrel rendelkezd hatosag jogerdsen hatarozott.

A szennyvizelvezetd mil karos szennyezése esetén - megfeleld eldtisztitdo berendezés hidnya-
ban, vagy szakszertitlen iizemeltetése miatt - kiilon jogszabaly szerint az arra hataskorrel ren-
delkezd hatosag a bebocsatot a szennyviz eldzetes tisztitdsdhoz sziikséges berendezés 1étesité-
sére, korszerlsitésére vagy a meglévo megfeleld lizemeltetésére kotelezi.

A szolgaltatd a szennyviz bekotovezeték épitésére vonatkozd hozzéjarulas megadasaval egy-
idejtleg koteles kozolni a szennyviz bekotovezeték létesitéséhez sziikséges munkak, a
vizzarosagi - kényszeraramlast rendszer esetén a mukodoképességi - probak, a helyszini
szemle és nyiltarkos bemérés varhatod 0sszegét, melyet a megrendeld koteles megeldlegezni.
A szolgaltato koteles a szemlét, illetve a vizzarosagi, kényszeraramlast rendszer esetén a mi-
kodoképességi probat, a nyiltarkos bemérést az iddpont eldzetes kozlésével, a megépités beje-
lentésétdl szamitott 8 napon beliil megtartani. A szemle, a vizzarosag ¢s a mikodoképesség
probéjanak eredményét irasban kell rogziteni.
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A szennyvizelvezetési hely hasznalatba vételére vonatkozd hozzajarulasban meg kell hataroz-
ni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét, melynek
noveléséhez a szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

Amennyiben a helyszini szemle sordn a hozzajarulasban foglaltaktol eltéré beépitést vagy
mas, az lizembe helyezést akadalyozé koriilményt allapitanak meg, a szolgaltatd az lizembe
helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek teljesitéséhez, az akada-
lyok megsziintetésé¢hez kotheti.

A fogyasztd a hazi szennyvizhélozat iizemképes allapotanak fenntartasarol, tovabba a szol-
galtatasért jaro dij megfizetésérdl gondoskodni koteles.

8. A szennyvizelvezetési és —tisztitasi
szolgaltatas igénybevételének mérése

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyisége mé-
réssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott (szamlazott) vizmennyiség alapul-
vételével allapithatdé meg. A szennyvizmennyiség-méréd miikddtetésérdl, karbantartasarol,
kalibralasarol a fogyasztonak kell gondoskodnia.
Az elkiilonitetten mért vizhasznalatokat - ha a jogszabaly eltérden nem rendelkezik, és a fo-
gyasztoi hely egyuttal szennyvizelvezetési hely is - az el6z6 bekezdés szerint kell szennyviz-
ként figyelembe venni.
Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
a) az a szennyvizmennyiség, ami a viziigyi hatosag engedélye alapjan 6nallé szenny-
vizelhelyez6 miiben vagy befogadoban nyert elhelyezést;
b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi
vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdsag megtiltotta, és elhelyezését a fogyasztd
igazolta.
¢) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a kor-
nyezetben elszivargott,
d) a kiilon jogszabaly felhatalmazéasa alapjan kihirdetett jogszabalyok szerint az év
meghatéarozott idészakaban locsolasi célu felhasznélasra figyelembe vett ivévizmeny-
nyiség, amely nem lehet kevesebb mint az adott id6szakhoz tartozé vizhasznalat
e) a hazi ivovizvezeték halozatra, a szolgaltato és a fogyasztd irasbeli megallapodasa,
illetéleg a szolgaltaté hozzajarulasa szerint telepitett mellékvizmérdon mért elkiiloni-
tett locsolési vizhasznalat, ha a d) pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem ke-
ril sor.
Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkiil vezeti és a
vizet nem vagy nemcsak kdzmiives vizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles
vizmérét mitkodtetni, a mért mennyiségekrdl a szolgaltatot tajékoztatni koteles. A mért meny-
nyiséget a szolgaltato jogosult ellendrizni.
A szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s mindsé-
gét gazdalkodod szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az nem akada-
lyozhat.

9. Dijfizetés

A Fogyaszto a szolgaltatasért folyamatosan dijat fizet. A dijat az arhatdséag allapitja meg. A
Szolgaltat6 az elfogyasztott ivoviz mennyiségét — ha a jogszabaly masként nem rendelkezik —
a vizmérd adatai alapjan szdmlazza le a fogyaszt6 részére. A szennyvizelvezetési helyrdl a
szennyvizelvezeto-mibe keriilo szennyviz mennyiségét méréssel, mérés hianyaban pedig az
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adott helyen fogyasztott vizmennyiség alapul vételével allapitja meg. Nem veheto figyelembe
a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a vizligyi hatdsag engedélye alapjan 6nallo
szennyvizelvezeto-miben, vagy befogaddban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését
minoségi vagy egyéb okok miatt az illetékes hatdosag megtiltotta, és elhelyezé-
sét a fogyaszto igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a
kornyezetben elszivargott,

d) a kiilon jogszabalyban (1990. évi LXXXVII. az arak megallapitasarol

sz0l0 tv. felhatalmazasa alapjan) kihirdetett az allami tulajdont vizikozma
igénybevételével Osszefliggd locsolési kedvezményrol sz616 8/2000 (X. 18.)
KO6ViM rendelet szerint az év meghatarozott idoszakaban locsolési célu fel-
hasznalasra igénybe vett vizmennyiség.
Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezetd miibe mérés nélkiil vezeti és a
vizet nem vagy nemcsak kozmives ivovizellatashoz csatlakozva, hanem sajat vizmtibdl vagy
mas vezetékes megoldassal szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérdt mikddtetni, és a mért mennyiségekrol a Szolgaltatot tajékoztatni. A mért
mennyiséget a Szolgaltatd jogosult ellenorizni.

A Szolgaltatasi szerzodésben koriilirt ingatlan vizfogyasztasat és/vagy a szennyvizelvezetési
helyrdl a szennyvizelvezetd mibe keriild szennyviz mennyiségét a jelen Szerzddés aldirasakor
érvényben 1évo feltételnek megfelelden a Szolgaltatd négy- illetve kéthavonta leolvassa €s
szamlédzza, sajat maga vagy megbizottja utjan. A Szolgaltatd a leolvasas gyakorisagan a jelen
Szerzodés modositasa nélkiil valtoztathat.

Amennyiben Szolgaltato a leolvasdsok gyakorisagat modositia, abban az esetben legalabb
kéthavonkent ugynevezett atlagszamlat kételes késziteni.

Az atlagszamlaban feltiintetett mennyiség megallapitasa a megelozo ivoviz fogyasztasok
és/vagy szennyviz-kibocsatasok (ivoviz- és/vagy szennyvizmennyiségek) figyelembevételével
torténik. A leolvasas alapjan késziilo szamlazaskor a tényleges fogyasztas az atlagszamla fi-
gyelembevételével keriil elszamolasra.

A fogyaszt6 vallalja, hogy az igénybe vett szolgaltatas dijat a Szolgaltatdé vagy megbizottja
nevében kibocsatott szamlaban feltiintetett hataridoig, a Szolgaltatasi szerzodésben meghata-
rozott médon megfizeti. A fogyasztd részére a szamla bemutatasatol szamitva legalabb 8 nap-
tari napot kell biztositani a szdmla kiegyenlitésére.

A fogyasztd a Rendelet értelmében a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil
kifogassal ¢lhet a Szolgéltatondl, amelynek azonban a szamla kiegyenlitésére vonatkozo kote-
lezettségére nincs halaszté hatalya.

10. A szolgaltatas dijanak késedelmes fizetése, illetve meg nem
fizetésének jogkovetkezményei

A szolgaéltatas dijanak késedelmes kifizetése esetén a fogyasztd a késedelem idejére a Ptk.
301. § (1) szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltato részére.

Fizetési késedelem esetén a fogyaszto kérésére a Szolgaltatd ugyanolyan mértéka késedelmi
kamat fizetésére koteles, mint amilyen mértékli kamatot a fogyaszto koteles lenne fizetni. A
Szolgéltatd vagy megbizottja a fogyasztoval szemben a dij meg nem fizetésének jogkdvet-
kezményeit és az ahhoz kapcsolddo eljarast alkalmazhatja.
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Ha a fogyaszto a szolgaltatas dijat hataridon beliil nem egyenliti ki, a Szolgaltaté felszdlitja a
szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére. A felszolitas eredménytelensége esetén a felszolitastol
szamitott 30. naptol az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat ellentétes allasfog-
lalasa hidnyaban a Szolgaltato a vizbekdtést lezarhatja, a szolgaltatast korlatozhatja.

Amennyiben a Szolgéaltatasi szerzodésben feltiintetett pénzintézet a szdmlat - megbizas hianya
vagy fedezethiany miatt - visszakiildi, a Szolgaltatd a fogyasztoval szemben a dij meg nem
fizetésének jogkovetkezményeit és az ahhoz kapcsolodo eljarast alkalmazhatja.

10. A hatralékkezelés szabalyai

A Szolgaltato az altala kibocsatott szdmla fizetési hataridején beliil fizetési kotelezettségének
eleget nem tevd fogyasztot hatralékkezelési ligymenetbe vonja be, ha a fizetési késedelem
lakossagi fogyaszto esetében a 60 napot, nem lakossagi fogyasztd esetében a 30 napot megha-
ladja. Ezen 1d6t meghalado késedelembe es6 fogyasztdval szemben az alabbi intézkedéssoro-
zat megtételét hajtja végre a Szolgaltato:

v’ l.sz. fizetési felszolitas: a fogyasztd részér6l — amennyiben az 1. sz. fizetési
felszolitasban meghatarozott fizetési hataridon beliil (8 naptari nap) kiegyenliti
tartozasat — semmilyen extra koltséggel nem jar.

v’ 2.sz. fizetési felszolitas: amennyiben az 1. sz. fizetési felszolitasban foglaltak a
fogyaszto részérdl nem keriilnek teljesitésre, a Szolgaltatd a hatralékkezeléssel
kapcsolatban felmeriilt extra koltségeit — postai szolgaltatasok, ligyviteli eljaras
koltségei — hatralékkezelési dij formajaban atharitja a fogyasztora.

v A szolgaltato méltanyossagbol az 1. sz. fizetési felszolitasra, az abban megha-
tarozott fizetési hataridon beliil, a fogyaszto altal kezdeményezett részletfizeté-
si kérelemre max. hat havi részletfizetés engedélyezhet, ha a fogyasztd atmene-
ti szocidlis helyzete azt indokoltté teszi. A részletfizetési megallapodas megléte
nem mentesiti a fogyasztot a Szolgaltato altal az altalanos rend szerint folya-
matosan kibocsatott szamlak ellenértékének kiegyenlitése alol.

A hatralékkezelés szabalyai ald vont szamlatartozdsok minimum értéke: 15.000,-
Ft/fogyaszto.
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