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A kindvany dsszedllifdsdban és o foldk elkészilésével szakérndkant kbzremdkadatt Sandor Angéla.

Tisztelt Olvosal

On o Nemzeti Fogyaszidvédelmi Hatosag és a Magyar Vizikéizmd Szovetség kiizos kiad-
vanyat tartjo o kezében.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag felodoto o fogyaszioi érdekek védelmen tal o
lokossag tajékoztataso o fogyosztdvedelmi torvényben és mas jogszabdlyokban levé
eldirasokral, fogyasztai sérelemn esetén o jogorvoslat lehetdségeirdl,

A Magyar Vizikézmil Szdvetség célio, hogy o viz- és csofornaszolgaltotd cégek attal
ellatott fogyasztok tdjékozottsago és oz igénybe velt szolgahotasok mindségével kap-
csolotos elégedettsége ndvekedjek,

Kiozds kiodvanyunkat czzal o szandékkol odjuk kizre, hogy tampontat nydjtsunk o
szolgattotdk és o fogyosztok szerzddéses viszonyabol adddd kblostnds jogokrdl és
kitelezettsagekrdl.

Budopest, 2011, jonuar
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A kioddasert felal: dr. Galza Laszlé, 0z ERGO-TOP Kt igazgatdja
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Fontosabb jogszabdlyok |

Maogyarorszigon a kizmives ivoviz-szolgaltatast és szennyvizelvezetést mintegy 400,
dllami- vagy dnkormanyzat, lletve dnkormanyzati-maganbefeltetdi vegyes tulajdonban
lewd gozdosogi tarsosag ata el. Mdkodésik engedélyhez kitoh és tevekenységlket sza-
mos jogszabdly figyelembevetelével kell elldtniuk.

A kozmilves ivivizellGtas, szennyvizelvezetds- és tiszhitds kézlizerni szolgaiiatas, me-
lyet rendszerasen madositott torvények, rendeletak szabdlyoznak.

A legfontosabbal:

1985, &vi VIl toneény a vizgozddkodasrdl

1954, évi IV torvény a Polgdr Torvénykomrdl

1997, évi CLV. Forveny a fogyasztovedelemrdl

1991, évi KLV torvény a mérésigyrol

1990 évi LXXEVIL torvény az drak megdllapitasdandl

2003, évi LAXXIK. torvany a kimyezetterhelasi dijral

1992, avi LK. torveny o személyes adatok védelmeérdl

o kézmives ivivizelatasrdl és a kizmives szannyvizelvezetésril szdld
281995, (V.5 Kormdnyrendelet (atovabbiakban: Kormanyrendelet)

o merastgyrdl szold torveny végrehajtasardl szd-

16 1271891, (%9 Kormanyrendelat

a vizi kizmivek Uzemeltetésérdl szold 2172002, (V.28 ) KOVIM rendelst

oz eqyes kirnyezetterhelési dijok visszaigenylésének, a kibocsatott terheld
anyag mennyiséq meghatdrczdsa madjardl, valamint a dijfizetés dtharitdsanak
szabdlyairdl szold 27002003, (X124 Kormanyrendelet

o fogyosztival kittH szerzddésekbean tisztessdgtelennak mind-

suld feltételekrdl szdld 1511999, (I1.5) Kormanyrendelet




1. Szolgdltatasi dijak

A kzdzemi vizellitds és szennyvizelvezetés jelenleg hatdsdoi aras szolgdliofas.

A szolgatatas dijait évente dllapitjak meg. Az drhatosag szerepét allami fulajdoni szolgaltalol esetan a
vizgozdalkodasert felelds’ szakiarea , dnkomanyzati tulajdond vizmdvek esetén pedig a ulajdonos fele-
pllési dnkormanyzat kepviseld-testilele latja el A dijakat a mindenkor arvéryes marfki AFA ferheli

A telepllési szenmyvizszolgdtotas igénybevételének felfételrendszerat helyi rendeletek holdrozzdk men.

A legrmagasabb hotdsagi armak fedezetet kell nydjfonio a szolgaltatd mfordfdsairo®, 20100, dla arvényesil-
nie kella teljes kil=egrmeglénilés eurdpaiunios elvének, azaz a bevetelbdl o makodasi. patlasi és bivitési
fedezeten f0l a kbrmyezetvédelem és a vizkészlet védelem koltsageknek fedezetdt is tarfalmazniuk kell a
dijaknalk.

2. Kornyezetterhelési dijok

21.  Vizterhelési dij

A komyeretterhelési dijrél széld 2003, evi LXXEIK. torvény, valamint az ennek végrehajfdsdardl szold
27072003 .24 szamo Kormanyrendelet artelmében a vizi kbzmd szolgdltatasi dijokon feldl, a felszi-
ni vizbe bocsdtolt ferheld anyag (mint pl. o tiszhitctt szennyviz) uran vizterhelési dijot is fizetnie kell a
fogyasztdknak.

A tarvany megalkotasat az indokolta, hogy a kirnyezetszenmyezss mérsaklésének, iletve a kirelharitas-
nak a kaltsége tobbryire nem az okozondl jelertkezik, honerm az egész tarsadalom szamand jelent terhet.
Ezért mutotkczott elengedhetetlennek egy olyan szabdlyozérendszer megalkotdsa, amely a szennyezot
érdekeltté feszi a kirmyezeti ferhelés ceokkentésaben. A torvémyalkotd — Alkotmanyunkbdl kKindulva — in-
dokoltnak tartatta a kirnyezethosznalok bevondsdt is a komyezetvédalmi lefesitmények finonszirozasba.
E [&tesiirméanyek letrehozasanak finanszirczdsat szolgdljo oz allami killségvetés részére befizetendd viz-
terhelési dij.

Avizternelésidijot g kizdzemicaatornahdlézatot Gzeme tetd kizszolgalhatd fizeti akarmyezeli tarhelés ard-
nydban. Ezt o kéltsegelemneat a térveny eldirdsainak megfalelden dtharitjo o szolgdltatast igénybe vevbkne,
akik a kozosotomadba bocsdatot szenmviz mennyiségavel ardnyos mértakben fizetik azt.

2.2. Talajterhelési dij

Akiknek o lehetdség adott, de nem kotnek ra a korcsatoman, talojterhelési dijat kell
fizetnick, melyet a telepdlési Gnkormanyzat vet ki helyi rendelet alapjdn.

1 Az drke megdliopiéstea] szlt 1980, évi LXKV ansnynak megfelakan
7 Az drok megdllopitsarsl szoks 1990, & LRGN Ervény 8.5 (T) bakeadkése




3. VizikdzmuU bekotes

0 bekités lehetdsageird] &s feltételeirdl a helyiviz- és ceotormaszolgdltatd szervezet (gyfelszol-
galatandl érdeklddhetink és a szolgdltatd kiteles tajekoztatast mydjani:

avizikbzmd-trzshalézat mentén fekvd ingatlanok bekotesat — lehetdsan szerint — kOlGn-kalén
bekotdvezetakekkel kell megvaldsitani;

0 bekitdvezetek megépitésehez, dlalakitdsahor, megszintetéséher o hatdsogi engedélyek
mellett a szolgdiatd irds beli hozzdjoruldsa is szikséges: a szolgdhald a hozzdjarulasrdl a ke-
relem (envengedélyvezési dokumentacid) kézhezvetelétal szamitott 16 napon beldl nyilatkozni
kiteles:

AZ viniz bekitivezatél atesitésérdl s 0 szlkseges eszkaztkiol, o megrendeld kilsénére o
s7olgaiatd gondos kodik.

4. Bekotésekkel 0sszefliggo tilaimak

Tilos:

iwdwiz-. srennyvizbekitést 1Eesiteni a kizmahalazalba a szolgaliatd horzdjdruldsa néllol:
ivdvizet vételezni a vizménd megkerd lBsével, o mérés befolydsolasdval;

hézi ivavizhaldzatot az eqyedi vizbeszerzéshez kapesolt vezetékleal (pl. kerti kittal) dsszekani
valamint oz egyedi vizvélelezéssel felhaszndlt vizet mérés nélkll a szenmyvizelvezetd rend-
s7erbe juitatni.

1 bekittvezetéket &5 a hizi ivévizhaldzatol Elekiromos -hdldzal, -berendezések, villamhari-
ol foldelésére hosznalni:

nem kézmoves ivévizholdzatbdl keletkezett szennmyvizet o szolgaltatd hozzajaruldsa nelkil o
kbresatornaba juttatni:

elvdlasziott rendszerd szennyvizesatomaba ceopadékvizet talajvizet juttatni:

eqyesitett rendszerd szenmyvizelvezetd mibe a vizryeldn keresztll szennyvizet, illetéleg a csa-
padékviz-elvezetd mibe szenmvizet juttatni

aszennyvizelezetd rendszerbe a jogszabaly? dattal meg nem engedeft mindseégd szennyvizet
juttatni;
avizmeérdk épségét, sértellenségét bizlositd jogi zarakat, plombakat elfdvalitani:

|akossagi fogyasziasi helyen kizileti tevakenysaget elkildnitett marés nél-
kil folytatni, &5 igy dijkedvezméanyhez juini.

3 2012001 (X 25) Komanyrendekt az ivdviz minfségi
kirwatalményairdl és oz ellendrzés randjérdl




Szabalytalan kézmdhaszndlatnok mindsil, ha o fogyoszio:

ivovizbekitast latesit o szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil: tovabbad ivévizet vételez a kdzmohala-
zoibdla vizmérd meg kerdlésével, vogy Kiklarasaval, tovabba a mérés befolydsolasdval:

a mérés befolydsoldsat valdszindsit, ha a vizmeénin az illetékbelen beovatkozds, leszeralés
megakaddalyozdsa céljobdl felszeralt zar (plomba) sardl:

az ivdvizkozma-haldzalbo kapesolt hazi ivévizhdldzalot a helyi vizbeszerzéshez kaposolh ve-
zetéklel tsszelkiti:

szenmyvizbekitést 1étesit o szolgalatd hozzajarulosa néllkdl, vagy az ingatlanon keletkezeatt
szennyvizel tovdbbd oz épitkezéskor keletkezd faloj- vagy réteguizel. esetleq technolégiai
szenmyvizel mas modon a szennyvizelvezetd kizmibe vezel:

a hdzi vizelldtd rendszerbdl, vagy o szolgaltaté hozzdjaruldsaval felszerelt locsoldsi vizmeérdn
b vételezett vizbal kelelkezett szennyvizet a szolgdlfatd hozzajorulasa nalkil a szennyvizelea-
zetd kézmobe juttatja:

a locsoldsimérdn kereszill vatelazatt vizet nem locsoldsi calra hosznadl;
elvdlosziott rendszend szenmyvizesatomaba ceopadékvizet vezet be;
elvilosziott rendszend csopadékyiz csatornaba szennyvizet vezet be:

a szennyvizelvezets kizmibe o hatalyos jogszabdaly dltal meg nem engedett mindséal szeny-
ryvizet juthat,

Szennyvizmennyiseg-meérovel rendelkezd fogyaszio esetében, ha a fogyoszio:

4.1,

a szennyvizet a szennyvizelvezeld kizmaibe amérd meakerdlésével vagy kikiotdsdval, tovab-
b amérésbefoldsoldsdval vezet be:

a sZennyvizmennyiség meérés befolydsoldsat valészindsiti, ha o mérdn az illetéktelen beavat-
kozds, leszerelés megakaddlyozasa céljobdl felszerelt plomba sérol: vagy amennyiben a méa-
ran vagy toldzarakon taldlhatd plombat o szolgdlaté eldzetes arfesitése nélkil megbontja.

Szabalytalan kézmudhaszndlafot sujté szankciok

Szabdltalan kdzmohaszndlat megdllapitdsa esefén a szolgditatdk gyakorata eftérd, a pontos rendelke-
rések o Szolgaltatdk Ozletszabalyzaotdbon és a szolgaltaldsi szerzddésben faldlhatdak mey. Lehelséges
szankeid peldaul, hogy o vonatkozd dijrendelet alopjon o Fogyasziénak meg kel fizetnie o szabalytala-
nul vételezett ivdviz dijof, illetve o szabalytalonul elvezetett szennyviz, csopadékyiz ceatornadijot a sza-
balytalon kézmohaosznalat kezdetétdl o szabalytalansog megszinfetéssig terjedd iddszakm, s minden a
szabalytalon kizm o hoszndlat miaft felmerd it tobbletkdliséget a szolgdliatd részére. ElGfordulhat, hogy a
szolgdltatok kotbarfizetési kiteleratsaget irnak eld az dataldnos szrerzddési feltételeikben.

Eldfardulhat tovdbbad oz is, hogy a vonalkozs dijrendelet alopjan a szolgdltald tobbszonds dijférellel sza-

molja el a szabahdalan kizmdhoszndlat iddszokaban igénybevett szolgdlatast.



5. Kbzszolgaltatasi szerzodes

A vizi kbzmiszolgaltatdsok nyojidsanak eldfefétele o kizszolgdatatisi szerzddés. amelynek megkitésat
aszolgaltatdnak kel kezdemanyeznie.

[viviz-szolgaltatdsra oz ingatlon — teljes vizfogyaszidsat mérd bekdtési— vizmértje szerinti fogyasztanak
(Marsoshazok esetében a tarsashoz kepviselatét ellatd kizos képyiseldnel) kell o szolgdltatival a szerzd-
dést megkitnie.

Szennyvizelveretési szolgdliatasra azoknak a fogyoszidknak kell szerzddest kidniok, akik o szolgdlatast
inénybe veszik.

A kirszolgdltatasi szerzddés szoveget aldinds eldtt mindenkeppen gjdnlatos dtlanuimarnyozni.

A fogyasziai jogok és kitelezettségel ismeratéhez ardemes dttanuimanyozni o szolgalotd (zletszabdhy-
zatdt is, amelyhez oz Ogyfalszolgalati inddkban, iletve a szolgdltatdk honlapjan lehet hozzafémi. Az Oz-
letszabalyzat rgziti a saolgdlfatd dial alkalmazaott valamennyi dfaldnos szerzddési feltétell, valamint a
fogyaszidval kotendd kizszolgdltatdsi szerzbdés tervezetet.

Uzletszabdlyzal készitése jelenleg nem kitelezd a szolgaltatéknak, dea nogyobb dzemelield farsasagok
rendelkeznek vele, Ha nincs (zletszobabyzat, akkor érdemes atnézni:

o glazmives pavizelatdst ésa kizmives szennyvizelveratést szabdly ozd — tabbszar madositatt
— 3BN995 (v, 5) Komanyrendelstet, 42 személyesen tajakozddnia helyi sajatossagokdl,

¢ gszolgaltatisi szerzidések mellékletét képezd Altaldnos szerzddési felfételeket,

51 Mire figyeljink a szerzédes aldirGsakor?

A szerzddésnel vannak jogszabaly dftal eldirt kitelezd fartalmi elermei. mint példaul:

* A s7erzadd felek és ozonosité adataik, amelyek a kivetkezdk: termaszetes szemely esetéban
anyja neve, sziletési helye &s ideje.

o A s7arzodes tagyanak fonfosabb moszaki jellemzdi, mennyiségi s mindsegi odatok. Ha a
szerzodést iviviz-szolgaltatasra vagy szennyvizelvezetésre esefleg mindkettdre kotik, a szol-
galtatds mdszaki jellernzai kozot ajdnlott feltonfetni o szolgdltotdsi myomas értékét. H kel
rogziteni o szolgaltatos szinetelietése esetén megvaldsuld kitelezd szolgdliatas mértaket és
szabakyait is.

¢ A szerzddés iddbeli hatdlya, valamint a szolgaltatas megkezdésének iddpontja.
* A szolgoltatds helyszine,

A sFolgdtiafas ellenériékénel megalapidsa: o szamlazasnak, a merdesziiz leolvasasanak és
aszamla kiegyenlitésének o madjo, iddpontja, gyakorisdga.

« A fogyoszid személyében  bekovelkerett  wallozds  bejelentési
ktite lezettsage.




52

53.

54,

A szolgdltatoi és fogyaszioi kotelezettségek

A szolgdlatétol elvarhatd, hogy gondoskodjék a szerzddésben kikitat jogok és kitelezettaa-
gek egyszerd és kozérthetd megfogalmazasardl. A szolgaltatd o szerzdés felfételeit tartalma-
#6 srerzddési ojanlatat kiteles o bekttési vagy racsatlokozasm vonatkozd hozzdjdruldssal
eyt elkaldeni a fogyaszionak. A fogyaszidnak a kézbestéstal szamitatt 15 napon beldl van
lehetfisége a szerzddast aldirdsdval elldtva visszakildeni. Ez a szerzédeési fellételek elfogadad-
gat jelenti, kiveve, ha irdsban kizli ellenvélernanyet. Ez ufobbi esetban a szolgdiold kiteles oz
dllaspaontol egyezietésat 15 nopon belil kezdeményezni. [risos szerzddés nelkil s |&trejitinel
kell tekinteni o srerzddéses jogviszonyt, ha a szolgdlfatast a fogyoszid inénybe veszi, és annak
dijdt kifizeti. Ez esetben a szerzddés fellételait 0z Aloldnos szerzddési felléfelekt ésivagy az
(zletszabalyzat rdgziti.

A szolgaltatoi szerz6désszeges és annak kovetkez-
menyei

Szolgaltatdi szerzédésszegasnek mindsul paldaul, ho o szolgalatd az dltala szerzédésben val-
[alt, vagy arészére jogszabalyban eldint hatardaket elmuloszhjo betartani, vagy késedelmesen
fteljesiti. Ugyanez a helyzet, ho fizetési késedelernbe esik, towdbbad ha o jogszabalyokbon eldirt
felételeket, miszaki paramétereket (példaul a haldzati nyomads ertékety nem tartjo be.

A szolgaltatd szerzddésszegase esetén késedelmi kamal fizetésére, illetve, ha a szerzidésben
kitbért iz kikatottek, annaok megfizetéseére is kitelazhetd,

A fogyasztoi szerzddeésszeges es annak kovetkez-
menyei

Késedelmes fizetés, illetve egyéb kitelezettsagek elmuloszidsa jogi srankeidkat von maga utan. A Ptk
szerint szerridésszegeést kivet el az, aki nem fizeti ki oz igénybe vett szolgaliatds ellenériaket,

55.

A tisztességtelen szerzddeés fogalma

A srerzadésnek része lehet oz emiitetieken kKivol mas olvan szerzddéasi rendelkezés is, amelyet a felek
szlkségesnek farfonak szerzidésbe foglalni.

A fogyasztéwval kotoht szerzddésekben tisztessédtelennek mindsdld feltételekrdl szdld 181999,
(. 5y Komnanyrendelet pontoson meghatarozza, hogy mely szerzddasi feliételek mindsihettek
fisztessegtelennek.

Tarvény® mondja ki: tisztességtelen az az altaldnos szerzddési feltétel illetve o fogyasziai szerzddésben

4 A Polgari evénykdmywndl szdld 1958, évi . farvany szernt 20685 (1)
Altoltnce szerzddési fetétalnek mindsil az a sz erzidési Felhélel, ameabyed oz egyik
faltabb szerzddés meghitése céljibal eqyokaloan, o masik fél kizremokbdése
nélkil eldre maghakaroz, s amelyat o falak eqyadilag nam fargyolok mag.

& A Polgirirednyhamyrdl szla 1959, s 1, tardny 2085 (1)

















































































