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PREAMBULUM

A Sarvar-Viz Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) tevékenysége soran az adatkezelés folyamatanak alap-
vetd célja a fogyasztd részére az ivoviz- €s szennyvizelvezetési szolgaltatas elérhetdvé tétele, a fo-
gyaszto altal igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszamlazasa és beszedése, a kiszamlazott, de
be nem fizetett ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazott és befizetett dijak ellendrzése, és a
tovabbi intézkedések megtétele.

A Szolgaltatd, mint kdziizemi szolgaltatd, adatkezeldi tevékenysége sziikséges a kozérdekii feladatai-
nak jogszer( ellatasahoz, a fogyasztoival 1étrejott koziizemi szolgaltatasi szerzodések teljesitéséhez, a
kozlizemi szolgaltato és a fogyasztok jogos érdekeinek érvényesitéséhez.

A Szolgaltato elkotelezett partnerei és fogyasztdi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontos-
nak tartja ligyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Ennek érdekében a sze-
mélyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési in-
tézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltato jelen szabalyzatban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, me-
lyeket sajat magaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott, és betart.

A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:

- 1992. évi LXIIL. torvény - a személyes adatok védelmérdl és a koz-
érdekii adatok nyilvanossagarol (a tovabbiakban Avtv., Adatvédelmi
torvény);

- 1992. évi LXVI toérvény - a polgarok személyi adatainak és lak-
cimének nyilvantartasarol.

A Szolgaltatd a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrdl szo16, tobbszor moé-
dositott  38/1995. (IV.5.) Korm. rendelet, valamint az 1990. évi LXV.sz. Onkorményzati trvény
alapjan végez koziizemi kdzszolgaltatoi tevékenységet lakossagi és nem lakossagi iigyfelek részére.
Szolgaltatasi tevékenység végzése soran szamitdogépes adatnyilvantartast mikodtet fogyasztoi adatai-
nak tarolasara és ezen adatok alapjan végez nyilvantartasi, adatkezelési, feldolgozasi és szamlazasi
tevékenységet.

Adatkezelésiink kizarolag a szolgaltatasi szerzédés megkotéséhez sziikséges, valamint a kdzmiives
ivovizellatasrol és a kdzmives szennyvizelvezetésrol szolo, tobbszor modositott  38/1995. (IV.5.)
Korm. rendeletben foglalt jogaink érvényesitéséhez illetve kotelezettségeink teljesités¢hez elengedhe-
tetlen, onkéntesen atadott személyes adatok vagy a fenti torvényi hozzajarulas alapjan torténik.

Tarsasagunk az adatok kezelésekor, feldolgozasakor és az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenysége
soran az Avtv. rendelkezéseinek és az adatvédelmi biztos tevékenysége soran kialakult adatvédelmi
gyakorlatnak megfelelden jar el, a hatalyos jogszabalyok elGirasait betartja , illetve az adatvédelemhez
kapcsolodo nemzetkdzi ajanlasokat is figyelembe veszi.

Tarsasagunk kiemelten torekszik arra, hogy az adatokat kizardlag az Adatvédelmi Szabalyzatban
meghatarozott korben és célra kezelje.

Az adatkezelés technikai és személyi feltételeit, valamint a kovetendd eljarasi rendet azon cél érdekeé-
ben hataroztuk meg, hogy az adatkezelésiink a lehetd legbiztonsagosabb legyen.
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FOGALMI MEGHATAROZASOK

Jelen szabalyzat alkalmazasaban az egyes fogalmak alkalmazasa az alabbiak szerint torténik:

=

Y

személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonat-
kozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e min6-
ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy kiilondsen akkor tekinthe-
t6 azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg egy
vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossaga-
ra jellemz0 tényezo alapjan azonositani lehet;

hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vo-
natkozd személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
¢s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendel-
kez0 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkeze-
1ésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely muvelet
vagy a milveletek Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehan-
golasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szadmara hozzaférhetdvé
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetdvé teszik;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatzarolas: az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvanossagra hozatalanak,
atalakitasanak, megvaltoztatasanak, megsemmisitésének, torlésének, Osszekapcsoldsa-
nak vagy Osszehangolasanak és felhasznalasanak véglegesen vagy meghatarozott idore
torténod lehetetlenné tétele;

adatmegsemmisités: az adatok vagy az azokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai
megsemmisitése;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzé-
se, fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztol, vala-
mint az alkalmazas helyétol;

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok fel-
dolgozasat végzi;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel
vagy az adatfeldolgozoval;

adatallomany: az egy nyilvantarto rendszerben kezelt adatok Gsszessége;
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ALAPELVEK A SZOLGALTATO ADATKEZELESE SORAN

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben
- helyi dnkormanyzat rendelete elrendeli.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa ¢és kotelezettség teljesitése érde-
kében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetet-
len, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.
Az érintettet - egyértelmiien, kozérthetéen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai kezelésével kap-
csolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérol, az adatkezelés id6tartamarol, illetve arrol, hogy kik ismerhe-
tik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira
¢s jogorvoslati lehetdségeire is.
A kezelt személyes adatoknak meg kell felelniiik az alabbi kovetelményeknek:
a) felvételiik és kezelésiik tisztességes és torvényes;
b) pontosak, teljesek €s ha sziikséges iddszeriek;
¢) tarolasuk modja alkalmas arra, hogy az érintettet csak a tarolas céljahoz sziikséges ideig le-
hessen azonositani.

Korlatozas nélkiil hasznalhato, altalanos és egységes személyazonosito jel alkalmazasa tilos.

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy az altala kezelt adatok biztonsagban legyenek. Kiemelt gondossag-
gal torekszik arra, hogy az adatok technikai védelmét maximalisan megvalositsa.

A SZEMELYES ADATOK KORE,
AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Szolgaltatoé személyes adatokra vonatkozo adatkezelései kotelezd adatkezelések, melyeket torvény
illetve torvény altal eldirt alacsonyabb rendii jogszabaly rendel el.

= Fogyasztoi adatok kezelése
Az adatkezelés megnevezése: fogyasztoi adatok kezelése
Az adatkezelés célja: az adatkezel$ szolgaltatasi teriiletén kotelezettségeinek teljesi-
tése, jogainak érvényesitése,
Jogalapja: 38/1995.(1V.05.) Korm. rendelet
Jogszabaly cime: A kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol
Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi
Adatfajta megnevezése: név, lakcim, sziiletési hely és id6, anyja neve, fogyasztasi hely ci-
me, bankszamlaszam
Adatforras megnevezése: ligyféltdl személyesen bekért adatok
Adatfelvétel (atvétel ) médja: Szolgaltatasi Szerzodés kotésekor az ligyféltol szemé-
lyesen
bekért adatok
Az adat torlési hatarideje: hatalyos ado és szamviteli térvényben meghatarozott ido
Az érintettek csoportja: Az adatkezelO szolgaltatasait igénybe vevo fogyasztok

= Hatralékos fogyasztok adatainak kezelése
Az adatkezelés megnevezése: hatralékos fogyasztok adatainak kezelése

Adatkezelési Szabalyzat
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Az adatkezelés célja: koveteléskezelés, behajtas kezdeményezése

Jogalapja: 38/1995.(1V.05.) Korm. rendelet

Jogszabaly cime: A kozmiives ivovizellatasrol és a kozmiives szennyvizelvezetésrol

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Adatfajta megnevezése: név, lakcim, sziiletési hely és idO, anyja neve, tartozas osszege
Adatforras megnevezése: Szolgaltato Integralt Ugyviteli rendszere

Adatfelvétel (atvétel ) modja: Szolgaltatasi Szerz6dés kotésekor az ligyféltdl személyesen
bekért adatok, szamlazasi adatok

Az adat torlési hatarideje: hatalyos ado és szamviteli torvényben meghatarozott idé
Adattovabbitasnal adatfajta megnevezése: név, lakcim, sziiletési hely és idd, anyja neve,
tartozas 0sszege

Cimzett neve: Dr. Kovacs Laszlo6 ligyvéd

Az adattovabbitas jogalapja: 1992. évi LXIIIL Torvény, 1959. évi IV. térvény
Jogszabaly cime: Adatvédelmi torvény, A Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény

Az adattovabbitas modja: lista a hatralékos fogyasztokrol

Idépontja: eseti, alkalmanként

Az érintettek csoportja: azon fogyasztok és tigyfelek, akiknek tartozasuk van

= Telefonos kommunikacio- hangfelvétel rogzitése
Az adatkezelés megnevezése: telefonos kommunikacio - hangfelvétel rogzitése
Az adatkezelés célja: fogyasztoi érdekvédelem
Jogalapja: 2008.évi XLIL torvény az 1997.¢évi CLV térvény modositasarol
Jogszabaly cime: Fogyasztovédelmi torvény
Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi
Adatfajta megnevezése: hangfelvétel
Adatforras megnevezése: telefonos tigyfélszolgalatot hivé tigyfelek
Adatfelvétel (atvétel) jogalapja: tajékoztatason alapuld hozzajarulas
Jogszabaly cime: Adatvédelmi térvény
Adatfelvétel (atvétel ) modja: hangrogzités
Az adat torlési hatarideje: 5 év
Az érintettek csoportja: telefonos tigyfélszolgalatot hivo ligyfelek

= Kameraval torténé képfelvétel rogzitése
Az adatkezelés megnevezése: kameraval torténd képfelvétel készitése
Az adatkezelés célja: vagyonvédelem
Jogalapja: az érintett hozzajarulasa ( tajékoztato tabla )
Jogszabaly cime: 1992. évi LXIIL torvény Adatvédelmi torvény
Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi
Adatfajta megnevezése: képfelvétel
Adatforras megnevezése: térfigyel6 rendszer - kamera
Adatfelvétel (atvétel) jogalapja: tajékoztatason alapulo hozzajarulas
Jogszabaly cime: Adatvédelmi térvény
Adatfelvétel (atvétel ) modja: on-line 0-24 6raig
Az adat torlési hatarideje: a rogzitéstol szamitott 3 nap
Az érintettek csoportja: a Kft. dolgozoi és ligyfelei

= Egyéb adatkezelések
A Szolgaltato adatkezelési tevékenysége soran a birdsag, az ligyészség €s a nyomozo hatosag,
illetéleg jogszabalyban meghatarozott mas szervek tajékoztatasa, adatok kozlése, atadasa, ille-
toleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkeresheti a Szolgaltatot. Tarsasagunk a hatd-
sagok részére - amennyiben a hatosag a pontos célt és az adatok korét megjelolte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Adatkezelési Szabalyzat
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A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez alkalmazott informatikai eszk6zoket Gigy valasztja meg
¢és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége €s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
¢) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

A Szolgaltatdé olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockéazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

Az adatkezel az adatkezelés soran megorzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogo-
sult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a pon-
tossagat €s teljességét;
¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége
van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgaltato informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz €s arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betoré-
sek és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrol szerverszinti és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznalokat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek, protokolltol (e-
mail, web, ftp, stb.) fliggetleniil sériilékenyek az olyan halozati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz0dés vitatasara, vagy az informacid felfedésére, modositasara ve-
zetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendo a szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatd dvintézke-
dést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, €s
bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehet6vé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzését is.

AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Név: Sarvar-Viz Kft.
Székhely: 9600 Sarvar, Nadasdy Ferenc u. 136.
Cégjegyzékszam: 18-09-102835
Adoészam: 11317609-2-18
Telefon/Fax: (95) 320-442;
E-mail: sarvarviz@sarvarviz.hu
Képviseld: Gerencsér Zsolt iigyvezet6 igazgaté

Adatkezelési Szabalyzat



Sarvar-Viz Kft. 7/7 Sarvar, Nadasdy Ferenc u. 136.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az ligyfélszolgala-
ta atjan.

Az érintett kérelmére a Szolgaltatd, mint adatkezeld, tajékoztatast koteles adni az érintettrdl altala
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idGtartamarol és az adatkezeléssel 0sszefiiggd
tevékenységeérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Az
adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil
irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folyo évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezeléhdz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben a Szolgaltato kdltségtéritést allapithat meg.

A Szolgaltato a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megsziint, az érin-
tett kéri, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdésag vagy az
adatvédelmi biztos elrendelte. A Szolgaltaté a helyesbitésrol és a torlésrdl értesiti az érintettet. Az
értesités mell6zhet, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezelé vagy az adatat-
vevO joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha azt tor-
vény vagy torvény felhatalmazas alapjan alacsonyabb rendii jogszabaly rendeli el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés,
kozvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

A Szolgaltaté - az adatkezelés egyideju felfliggesztésével - a tiltakozast a kérelem benyujtasatol sza-
mitott legrovidebb idon belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a ké-
relmezdt irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezelé az adatkezelést - bele-
értve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltako-
zassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak koz-
1€sétol szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltato az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az adatkezel$ egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birdsag
a tiltakozas jogossagat megallapitotta. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen
birdésaghoz fordulhat. A birosag az tigyben soron kiviil jar el.

Az adatkezel mentesiil a feleldsség alol, ha a kart az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok
idézte elo.

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal az Adatvédelmi Biztos irod4janal lehet élni:

Név: Adatvédelmi Biztos Hivatala

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Postacim: 1387 Budapest, Pf.: 40.

Telefon: 06-1-475-7100 Telefax: 06-1-269-3541
E-mail: adatved@obh.hu
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